Konsultnet -
affarssystemleverahtoren
som utmanar branschen

Konsultnet beskriver sig garna som en
utmanare. Det innebdr att man alltid maste
ligga steget fore och vara lite battre jamfort
med de storsta i branschen. Fokus ligger

pa langsiktiga och utvecklande relationer
med kunderna och att i alla Idgen tanka

och leverera nytta. De kunder man har

tar man hand om pa ett ékta och hjartligt

satt. Langt ifran jakten pd %n kortsiktiga

vinsten. F =

L
-

» Hellre

lang relation
an kortsiktig

vinst »

=

- Var vision 4r att vara den bésta leverantéren av
verksamhets- och affirssystem med marknadens
mest néjda kunder. Darfor dr det hogst naturligt
att fokusera pa just kunderna. Det 4r viktigt f6r
oss att vara serigsa och skapa bra och langsiktiga
relationer och att se till att l6sningarna i alla lagen
skapar mervirde. Det handlar om att spela med
oppna kort mot kunden, samtidigt som vi ska

ha kul och utvecklas tillsammans i vara projekt,
berittar Monica Olsson Norman, som ir vd pa
Konsultnet.

Kanske 4r Konsultnet redan framme vid sin vision.
Undersékningar visar nimligen att 97 procent av
kunderna skulle rekommendera Konsultnet till
andra. En rekordhég siffra.

— Vi har idag narmare hundra uppdragsgivare inom
olika verksamhetsomraden och branscher, dar vi
levererar och implementerar bland annat affars-
system, CRM-system och Business Intelligence.
Fran de medelstora féretagen till de riktigt stora
organisationerna. Samtidigt gor vi vara affirer med
manniskor. Det 4r personerna som vi har relationen
till och som vi staller upp for i vatt och torrt, siger
Monica Olsson Norman.

— Det 4r vara medarbetare som gor jobbet och
begreppen irlighet och 6ppenhet giller ocksa i for-
hallande till de anstéllda. Sidant skapar trivsel och
vi har idag bland den ligsta personalomsittningen
i branschen.

En annan av hemligheterna bakom Konsultnets
framgangar stavas stindig utveckling. Det innebar
att foretaget utvecklar kompetens, nya l6sningar,
stodsystem och arbetssitt som hjilper konsulterna
att ge ratt stod och rad till kunderna. Ett exem-

pel ar det nya CRM- och drendehanteringssystem

som Konsultnet har utvecklat i samarbete med
Microsoft. En 16sning som dr byggd pa Microsoft
Dynamics CRM och som nyligen lanserats pa
marknaden. En 16sning som Konsultnet f6r évrigt
anvander sjilva.

— Genom att vi sjilva anvinder de verktyg vi rekom-
menderar vet vi bdde att och hur de fungerar. Vart
nya CRM-system kommer tillsammans med vara
utvecklade processer att skapa virden fér oss, men
framfor allt f6r kunden som nu bland annat far en
kundservice i virldsklass. Kunderna kan numera na
oss dygnet runt oavsett om vi ir pa kontoret eller
hemma, berittar Monica Olsson Norman.

Samtidigt ar det viktigt fér Monica Olsson Norman
att konsulterna utvecklas och kan anta utmaningar.

— Absolut, ska du jobba hos oss méste du vara beredd
att utvecklas inom ditt omrade. Vi gér upp en plan fér
varje medarbetare pa hur och pa vilket sitt man ska
kompetensutvecklas. Det handlar om att viga utmana
och gilla egna utmaningar. Samtidigt som medarbe-
tarna ska vara kreativa, kunna stilla fragor och vara
goda lyssnare f6r att fainga kundernas behov.

Konsultnets sikte 4r instillt pa langsiktigt till-
vaxt — men inte till vilket pris som helst.

— Det stammer. Vi kommer alltid att se till att
behéilla gladjen och vi kommer fortsatt se till att
vara det personliga och vilskotta féretaget. Det
ar det viktiga. Tillvixt skapar vi genom att se till
att ha noéjda kunder och néjda medarbetare som
har fértroende f6r vart féretag. Var utmaning
vander vi utdt, mot branschen. Vi vill se fler ta
steget bort fran jakten pa den kortsiktiga vinsten
i riktning mot den langsiktiga kundrelationen,
dir vi som leverantér dr tvungna att tinka till
och ta ansvar.®




