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”"Inom var bransch ar det
latt att vi lurar oss sjalva
och tror att vi kan gora
den basta Iosningen sjalv.

Per Johansson, vd LanTeam Consulting
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Per Johansson, vd LanTeam Consulting:

"Det har var en fantastisk genvag”

LanTeam Consulting ar IT-konsulten som bland annat séljer, levererar och ar specialist p& Microsoft
Dynamics CRM. For att hantera de egna kunderna hade féretaget en anpassad MS CRM-I6sning,
som de planerade att vidareutveckla ytterligare i egen regi. Men via Microsoft Partnernatverk kom
de i kontakt med Konsultnets xXCRM-16sning fér IT-konsulter.

[T-konsulten LanTeam Consulting ville bli De berattade om sin fardiga I6sning skrdd- ~ Dynamics CRM och Konsultnet Business
annu béttre pa att hantera sina kundrela- darsydd mot [T-konsulter. Den innehdll allt Pilot Kundportal. Konsultnet anvander
tioner i allt fran mindre till mer omfattande som vi behdvde. Konsultnet hade redan sjalva sin egen I6sning i all arendehan-
uppdrag. De hade ocksé konkreta 6ns- gjort det vi tankt gora och dessutom lagt tering. Mycket ar med andra ord redan
kemal, som att kunna visa hela flodet for med funktionalitet vi inte hade kommit pa anpassat for branschen, bade nar det
kunden. Eftersom de sjélva ar specialister sjélva. Nar jag sag vad de gjort inség jag géller analys av processer, mal och vad
péa Microsoft Dynamics CRM kéandes det att det har kommer att kosta oss massor man vill fa ut for effekter. Erfarenhet och
naturligt att vidareutveckla sin CRM-16s- av tid och pengar att gora sjélva. Det har best practices inbaddat i grundlésningen.
ning sjalva mot de nya behoven. Men det var en fantastisk genvag. Ovanpa detta gors sedan finjusteringar
blev inte nagot internprojekt av det hela. utifrén varje kund.

— Jag tréffade pé& Konsultnet pa en av Skraddarsydd xCRM for IT-branschen LanTeam Consultings fokus ligger pa att
Microsoft Partnernatverkstraffar, sdger Per  Konsultnets I6sning, som gar under nam- effektivisera arende- och uppdragshante-
Johansson, vd fér LanTeam Consulting. net Konsultnet xCRM, bygger pa Microsoft  ring via I6sningens drendekundportal och

},\ %@, LanTeam Consulting
"% % LanTeam Consulting AB har sedan starten 1990 levererat natverkssystem, produkter, l6sningar, tjans-
‘\:h ter och hosting till sm&, medelstora och stora féretag och organisationer. LanTeam Consulting tillfor
kunskap som skapar forutséttningar for att med hjalp av IT nd de mél som finns uppsatta i budget,
affarsplan och affarsidé. De levererar produkter fran ledande tillverkare inom sitt omrade, daribland HP,
Microsoft, Citrix med flera. LanTeam Consulting har kontor i Géteborg och Stockholm.
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var kundrelation”

att samtidigt ge kraftfullt stod for salj-
metodik, kundplanering, uppfdljining och
rapportering. For Per Johansson handlar
det om att ta nésta steg i stravan efter att
hela tiden bli annu battre.

— L&sningen innebér att vi spetsat till oss
och blivit battre pa att dokumentera var
kundrelation. Det har handlar om att vara
lite fore hela tiden. Sta pa ta och hela tiden
fortsatta att utveckla sig.

Otraditionella funktioner som utmanar
tanken

| Konsultnets xCRM-I6sning for IT-konsul-
ter finns ett antal okonventionella 16sningar,
bland annat att det ar kunden som stanger
arendet via arendehanteringsportalen nar
det é&r fardigt ur deras perspektiv. De gar
dé vidare till att betygsétta insatsen, nagot
som Per Johansson férst upplevde som
en ovan tanke.

— Min forsta kéansla var tudelad. Men ju
mer jag tankte pa det, desto mer briljant
framstod idén att lata kunden betygsatta
var prestation i varje arende. Dels ger det
o0ss mojligheter till omedelbar feedback
och att se trender, dels sager det nagot
till kunderna. Det s&nder ut en tydlig
signal om att vi verkligen bryr oss om
vad de tycker.

Foérhoppning om 6kade intékter
Implementationen ar ny och éan har man
inte hunnit dra nagra erfarenhetsmassiga
slutsatser. Men Per Johansson har stora
férhoppningar om att den kommer att
frigdra tid.

“Losningen innebar att vi
spetsat till oss och blivit
béttre pa att dokumentera

Per Johansson, vd LanTeam Consulting

—Jag hoppas och tror att det ar rimligt
att vi varje manad och pa varje konsult
hittar 2-3 timmar som vi har tillgangliga att
belagga tack vare effektiviseringen. Lyckas
vi beldgga den tiden skulle det innebara
uppemot 300 000 kr per ar i 6kad intakt
med nuvarande bemanning.

Utveckla sjalv eller képa I6sning?

Per Johansson ar dvertygad om att bran-
schen ofta drar igang interna projekt for
att 16sa affarssystemforbattringar, men ar
lika Gvertygad om att det inte ar den béasta
vagen att ga.

—Inom var bransch &r det latt att vi lurar
0ss sjélva och tror att vi kan gora den
basta lI6sningen sjalv. Men det problem
som uppstar nér man ska bygga nagot
eget ar att det interna projektet hamnar
vid sidan av, eftersom man hela tiden
prioriterar kundprojekten. Det resulterar i
att arendet dras i langbank och att man
inte far ut samma varde och funktion. Nu
var vi kunder och det var Konsultnet som
prioriterade oss. Tillsammans satte vi upp
ett projekt och satte upp tid och projektet
tog den tid som var uppsatt. Var insats var
liten och rimlig. Med facit i hand var &ven
prislappen mycket rimlig.

Konsultnet Scandinavia AB
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Innehallet i Konsultnets
XCRM-I6sning:

Malet med I6sningen &r att ka moj-
ligheterna for 6kad [bnsamhet och att
knyta de befintliga kunderna narmare

sig (genom differentiering genom bl. a.
kundportal och betygsattning).

> Marknadsféring: Riktade utskick
och leadshantering — béttre traffsa-
kerhet och uppfélining. Mer effektiv
intern leadshantering for att inte
missa affarsmaojligheter.

> Forsélining: Stod for saljmetodik en-
ligt Solution Selling och fér kundpla-
nering. Tydligt stod for var affarerna
(kunden) befinner sig i séljproces-
sen. Battre kvalitet p& prognoser.

> Konsult: Stod for &rende- och
uppdragshantering enligt uppsatta
serviceavtal (SLA). Uppfélining av
kundens leveransbetyg (6msesidig
fokus pa levererad kvalitet).

> Ledning: Rapporter for uppfolj-
ning av férsaljinings- (aktivitet och
prognos) och konsultverksamheten
(&renden, status och kundens leve-
ransbetyq).

> Kundportal: Ett eget granssnitt
for kunderna att registrera och ha
overblick p& uppdrag och &renden,
fakturor och for betygséttning av
leverans.
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